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Editorial _
Partizipation und Selbstorganisation wohnungsloser Menschen

Fragen der Partizipation und Selbstorganisation gewin-
nen auch in der Wohnungslosenhilfe seit Jahren an Be-
deutung und auch das 2001 verabschiedete Grundsatz-
programm der BAG Wohnungslosenhiife tragt dieser Ent-
wicklung Rechnung, wenn es postuliert, dass ,stationére,
teilstationdre und ambulante Hilfeangebote gemeinde-
und blrgerndher organisiert und die Partizipation woh-
nungsloser Menschen erhéht werden” missen, um eine
kontinuierliche Verbesserung der Qualitdt von Hilfe zu
gewahrleisten.

Peter Szynka erlautert in zwélf Thesen wesentliche Vor-
aussetzung fir eine Partizipation wohnungsloser Men-
schen und verweist mit dem Konzept des Community
Organizing auf mdgliche Formen der Organisierung von
Partizipation in einem Bereich, in dem Partizipationschan-
cen gemeinhin ungleich verteilt sind. Mit dem Konzept
des Empowerment richiet Beate Blank den Blick auf die
Fragen nach den Teilhabechancen wohnungsloser Men-
schen in den Strukiuren Sozialer Arbeit und fragt nach
den interdependenzen von Empowerment und der Frde-
rung ven Ressourcen, die eine grundlegende Vorausset-
zung fir Teilhabe sind.

Stefan Thomas geht in seinem Beitrag der Frage nach,
welche Rolle Partizipation, Empowerment und Selbst-
organisation im Verhéltnis zu einer fir das Selbstver-
standnis des Hilfesystems an Bedeutung gewinnenden

Professionalisierung spielt und ob und inwieweit beide
Ansidtze in einem Widerspruch zueinander stehen. Der
Autor greift dabei auf Erfahrungen aus einem For-
schungsprojekt zurlick, Gber die er zusammen mit Prof.
em. Dr. Jarg Bergold in einem weiteren Beitrag zum
Schwerpunktthema berichtet. Prisentiert werden darin
die vorldufigen Ergebnisse einer gemeinsam von Mitglie-
dern der Freien Universitdt Berlin und des St. Ursula-
heims in Offenburg begonnenen Forschung, die der
Frage nachgeht, wie die Ideen von Partizipation und Em-
powerment in einem Obdachiosenheim umgesetzt wer-
den“kénnen und welche Konseguenzen dies flir die
beteiligten Menschen und die Einrichtung, aber auch flr
die soziale Umwelt und die Gesellschaft hat.

Thomas Specht skizziert vor dem Hintergrund der aktuel-
len Diskussion um Partizipation und Selbstorganisation in
Form eines Thesenpapiers zentrale Begriffe der Debatte,
und warnt davor, die im Zuge von Hilfeprozessen von Hel-
fern geregelte Partizipation schon als soziale Integration
von Betroffenen zu begreifen. Vielmehr ist Partizipation
als ein zentraler Baustein auf dem Weg zur weiteren Teil-
habe an der Gesellschaft zu sehen.

Dr. Rolf Jordan
Fachreferent der Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe e.V., Bielefeld

Partizipation und (Selbst-)organisation in der Wohnungslosenhilfe

Peter Szynka

1. Man kann nicht nicht partizipieren

Dem protestantischen Theologen Paul Tillich zufolge sind
die Begriffe Individuation und Partizipation untrennbar
miteinander verbunden. Die Selbstwerdung eines Men-
schen, sein perstnliches Wachstum und seine Selbstbe-
stimmung sind nur in der Welt méglich. In einer Welt, von
der er selbst ein Teil ist, von der er aber gleichzeitig auch
getrennt ist. Sich den Menschen ohne Welt zu denken, ist
nicht méglich. Das heift, er kann nur er Selbst werden,
wenn er erkennt, dass er Teil eines groBeren Ganzen war,
ist und wird: Teil des Seins, der Welt, der Zukunft. Exis-
tenz ist nach Tillich ohne Partizipation nicht méglich. Wie
man mit Watzlawick zu sagen pfiegt, man kdnne nicht
nicht kommunizieren, kénnte man mit Tillich sagen, ein
Mensch kénne nicht nicht partizipieren. Das gilt auch fiir
die Menschen in der Wohnungslosenhilfe.

2. Die Wohnungslosenhiife ist Teil eines
biirgerlichen Partizipationssystems

Es gehdrt zur Partizipationskultur der Wohnungslosenhilfe,

dass sie Teil eines Systems der Hilfe und gesellschaft-

lichen Umverteilung ist. Das deutsche Sozialmodell mit

Partizipation bedeutet gerade dieses:

Teil sein von etwas, von dem man zugleich getrennt ist.

Paul Tillich

den privilegierten Verb&nden der freien Wohifahrispflege
hat sich aus der zivilgesellschaftlichen Beteiligung birger-
licher Akteure entwickelt, die Zeuge der Entwurzelung zahl-
reicher Menschen infolge des Ubergangs zur Industriege-
sellschaft geworden sind. Sie kennten diese massenhafte
Entwurzelung des entstehenden Proletariats aus den Fa-
milien- und Gemeindeverbdnden nicht mit ihren religitsen
oder politischen Idealen in Einklang bringen. Insbeson-
dere die kirchlichen Wohlfahrtsverbénde und ihre QOrgani-

- sationen haben versucht, diese Not durch den Aufbau

voh sozialen Einrichtungen zu lindern. Diese Einrichtun-
gen haben das soziale System in Deutschiand geprégt.

3. Die Partizipationschancen in der
Wohnungslosenhilfe sind ungleich verteilt

In der Wohnungslosenhilfe hat sich bis heute ein weitge-
hend blrgerliches und patriarchalisches System erhalten,
in dem die Gruppen der Beschiftigten und der Betroffe-
nen einander gegenlber stehen. Die Beschéftigten parti-
zipieren an der Ausgestaliung des Sozialsystems durch
Fachverbande, Landesverbiande und Bundesverbande
sowie durch die Arbeitsgemeinschaften und lLigen der
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Freien Wohlfahrtspflege. Daneben stehen ihnen noch
Berufsverbinde, Gewerkschaften und Einrichtungen der
betrieblichen Mitbestimmung zur Verfilgung. Fiir die Be-
troffenen gilt das bisher so nicht.

4. Partizipation ist eine Kernaufgabe
der Wohnungslosenhitfe

Bisher war die konzeptionelle Gestaltung der Wohnungs-
losenhilfe im Wesentlichen auf die Verbesserung der ma-
teriellen und rechtlichen Situation der Betroffenen ausge-
richtet. Als Aufgabe der Wohnungslosenhilfe gerét Partizi-
pation erst langsam und punktuell ins Blickfeld, obwohl
Falk Roscher in seinen Kommentierungen zu den §§ 72
BSHG und 87 SGB Xl immer schon darauf hingewiesen
hat, dass die ,Chance zur Verwirklichung blrgerlicher
Freiheiten” und die ,,Chance zur Verwirklichung politischer
Rechte wichtige Elemente eines .normalen Lebens®
seien, deren Realisierung Ziel der Hilfe sei.’

Die Zielgruppe der Wohnungslosenhilfe wird in Deutsch-
land - moglicherweise anders als in anderen euro-
paischen Landern — von den Sozialgesetzen gerade Uber
den Mangel an Teilhabe definiert. Es handelt sich. um
Menschen, bei denen der ,Teilnahme in der Gemein-
schaft" besondere Schwierigkeiten entgegenstehen. Ziel
aller MaBnahmen sei es, den betroffenen Menschen diese
Teilnahme zu sichern und alle besonderen Schwierigkei-
ten, die dem entgegenstehen, ,zu beseitigen, zu mildern,
abzuwenden oder zu beseitigen”. Dabei wird gleichzeitig
festgestellt, dass die Menschen zur Uberwindung der be-
stehenden Schwierigkeit ,aus eigener Kraft” nicht in der
Lage seien. Der gesetzliche Auftrag der Wohnungslosen-
hilfe heiBt daher, die Teilnahme derer zu ermdglichen, die
dies aus eigener Kraft nicht schaffen. Damit ist Partizipa-
tion der Kernauftrag der Wohnungslosenhilfe.

5. Mangelnde Partizipation durch Betroffene
erzeugt Unglaubwiirdigkeit

Die Betroffenen in der Wohnungslosenhilfe partizipieren
oft nur Gber ihre Betreuer. Erst in letzter Zeit wird dieses
Fur-Andere-Partizipieren, die Glaubwirdigkeit dieser Art
von Firsorge und Fursprache briichig. Insbesondere aus
dem Bereich der Behindertenhilfe haben sich starke
Selbstorganisationen gebildet, die mit Slogans wie ,Not-
hing about us without us!” in der Offentlichkeit ein neues
Gesplir fir die Authentizitat der Darstellung von individu-
ellen oder sozialen Problemlagen erzeugt haben.2 Nur Be-
troffene kénnen diese Authentizitdt der Darstellung ge-
wiahrleisten. Die existenzielle Erfahrung der Betroffenen
ist es, die zur Klarung der Problemlage beitragt und nicht
die ,Fur- Sprache der Professioneilen. Die Betroffenen
missen als Experten ihrer eigenen Situation ernst ge-
nommen werden.

6. Partizipation setzt eine materielle
Mindestabsicherung voraus

Wohnungslose sind, wie wir gesehen haben, Teil einer
Struktur, die durch blrgerliche Partizipation zustande ge-
kommen ist und die sich wiederum - leider mit abneh-
mender Tendenz — an der politischen Gestaltung des

Sozialstaates beteiligt. Innerhalb dieser Struktur gibt es
noch oft ein Flreinander und Nebeneinander der Be-
schéftigten und der Betroffenen, wo es auch ein kon-
struktives Miteinander geben kénnte. Die Partizipations-
chancen sind ungleich verteilt.

Die Interessen sind klar: Die Beschéftigten bendtigen den
Originalton der Betroffenen, um ihre Angebote kunden-
orientiert zu gestalten und politisch zu verteidigen. Die
Betroffenen brauchen die Professionellen, um ihre Not-
lagen zu Uberwinden, aber auch, um sich und ihre Inte-
ressen in die politischen Debatte einzubringen. Dabei ist
eine materielle Mindestabsicherung eine Voraussetzung
fir gelingende Partizipation.

7. Die Rollen miissen neu definiert werden

Manchmal erleben wir eine Betroffenheit bei den Profes-
sionellen, die mit ihren herk&mmlichen Kommunikations-
strategien gescheitert sind. Sie stellen fest, dass asym-
metrische Kommunikationsformen, ein patriarchalisches
Herablassen, ein Besserwissen nicht mehr ausreicht, um
dem ‘Sozialabbau zu begegnen oder neue Systeme auf-
zubauen. Manchmal erfolgt eine Solidarisierung der pro-
fessionell Betroffenen mit den existenziell Betroffenen, bei
der die vorhandenen Unterschiede libergangen werden.
Andererseits erleben wir aber auch so etwas wie einen
Prozess der Professionalisierung der Betroffenen. Betrof-
fene benehmen sich wie Profis und umgekehit. Es nltzt
aber nichts, die Rollen zu tauschen. Es ist wichtig, sich
{iber die unterschiedlichen Erfahrungen, Aufgaben, Zigle
und Interessen zu verstandigen, die Beschéaftigte und Be-
troffene haben. Vielleicht ist es nach einmal sinnvoll, den
Gedanken von Tillich aufzunehmen, dass Partizipation
immer auch mit Individuation verbunden ist. Beide, Pro-
fessionelle und Betroffene miissen ihre Rollen neu defi-
nieren.

8. Partizipation ist eine schwierige Aufgabe

Im Hinblick auf Partizipation besteht professionelle Hilfe
darin, den Betroffenen dabei zu helfen, ihre existenziellen
Erfahrungen und die daraus resultierenden Forderungen
zur Sprache und in die dffentliche Debatte einzubringen.
Dabei sind oft digjenigen Betroffenen am erfolgreichsten
und am wirkungsvollsten, die einen wesentlichen Teil ihrer
Schwierigkeiten bereits Uberwunden haben und die bereit
sind, dffentlich dar(iber zu sprechen. Das sind solche, die
ihre schlechten Erfahrungen, ihr Scheitern, ihre Verletzun-
gen, ihre Verletzlichkeit, ihre Vergangenheit nicht verdran-
gen, sondern o&ffentlich artikulieren. Solche, die erzéhlen
kéinnen, wie es dazu kam und welcher Weg schiieBlich
wieder aus dieser Lage herausgefiihrt hat. Dazu braucht
man neben rhetorischen Fahigkeiten vor allem den ,Mut,
Teil eines Ganzen zu sein®.? Das ist schwierig, aber nicht
unmoglich.

9. Partizipation kann organisiert werden

Dazu braucht man auch politische Erfahrung. Das am
besten geeignete Verfahren, eine neue Zusammenarbeit
zwischen Professionellen und Betroffenen anzuregen,
scheint mir zur Zeit die Praxis des Community Organizing




wohnungslos 2/10

43

zu sein. Dieses, aus der amerikanischen Blirgerrechtsbe-
wegung und der aktivierenden Gemeinwesenarbeit stam-
mende Partizipationsverfahren umiasst Phasen des inten-
siven Zuhdrens, der gemeinsamen Recherche und der
gemeinsamen Problemidsung. Dabei stellt sich heraus,
dass oftmals (scheinbar) individuelle Notlagen von meh-
reren Betroffenen gleichermaBen erlebt werden. Sie kén-
nen daher in gemeinsame bzw. 6ffentliche Probleme und
Aufgaben verwandelt und als solche geltst werden.

Wir hatten die Gelegenheit im Rahmen eines von der
Lotterie Glickspirale geférderten Projektes zu testen,
was geschieht, wenn man in Deutschland diese Metho-
den mit ehemaligen Wohnungslosen anwendet. Dabei
unterstiitzte uns ein in den USA ausgebildeter Community
Organizer. Aus diesem Projekt sind eine Reihe von Aktio-
nen enistanden, die durchaus ermutigend sind. Ehemals
Wohnungslose vertreten ihre Interessen in Sozialaus-
schiissen, organisieren Freikarten flrs Kino, beteiligen
sich an einem internationalen Theaterprojekt und beglei-
ten éffentlichkeitswirksame Aktionen wie die Ubergabe
eines verbogenen Paragrafen oder das Treffen von Men-
schen mit Armutserfahrung. Dort treffen sie auf andere
Aktive und Netzwerke.

10. Durch organisierte Partizipation
wird Macht erzeugt

Durch die gemeinsame Analyse personlicher (Not-) Situa-
tionen ergibt sich Méglichkeit zur Selbsthilfe. Es ergibt
sich aber auch die Méglichkeiten zur politischen Artikula-
tion. Dies geschieht zunachst in kleinen Kreisen, je gréer
allerdings diese Kreise werden, je mehr sie zusammenar-

beiten, um so gréBere Chancen ergeben sich, in der Of-
fentlichkeit und in den politischen Arenen gehort zu wer-
den. Solche Macht entsteht durch eine groBe Zahl von
Akteuren, die ihre existentielle und praktische Erfahrung
einbringen und die Fahigkeit haben, Gegner von Freun-
den zu unterscheiden. Macht entsteht auch aus Koalitio-
nen, also aus der Fahigkeit, mit Freunden zusammenzu-
arbeiten, um die Gegner zu zwingen, begriindete Forde-
rungen zu erfiillen.

11. Partizipation kann gemessen werden

Wenn man sich mit Partizipation beschéftigt, kommen
alle méglichen Verfahren in den Blick. Von ,bunten Nach-
mittagen” bis zu ,aktivierenden Befragungen” in Ein-
richtungen und Stadtteilen. Eine Mdglichkeit zu messen,
welche Art von Beteiligung (ber welchen Zeitraum erfolgt
stelit, die folgende Matrix* dar. Im Beispiel werden ein
herkdmmlicher Organisationsentwicklungsprozess (top-
down) und ein Community Organizing (bottom-up) Pro-
zess dargestelit.

User — Involvement — Matrix (UIM}

i—i—herk(‘immiiches OE Projekt —=— Community Organizing |

Entscheider
Experten
Beschaftigte ©
Freiwillige

Nutzer

Héufigkeit und Grifle von Arbeitstreffen im Projektverlauf

" Stufe 3: ,,Information”

Méglichkeit zur Stellungnahme.
Stufe 2: ,,Therapie”

nicht um Beteiligung.
Stufe 1: ,,Manipulation®

»Stufenleiter der Partizipation”

Planung, Ausrichtung und Management des gesamten Programms liegen in der Hand der Biirger/Betroffenen.
Niemand steht zwischen ihnen und den zur Ausfiihrung bendtigten Mittel. :

Biirger/Betroffene haben die kiare Mehrheit in den Gremien, die Entscheidungen treffen. Dadurch kéinnen sie sicher-
stellen, dass die MaBnahmen auf ihre Bedlirfnisse zugeschnitten sind.

Die Entscheidungsmacht wurde tatsachlich durch Verhandlungen zwischen Blirgern/Betroffenen auf der einen und
den Entscheidungstragern auf der anderen Seite neu verteilt. Die Verantwortung fiir die Entscheidung wird geteilt, in
gemeinsamen Sitzungen erarbeitet und gemeinsam getragen.
Stufe 5: ,,Beschwichtigung”
Auf dieser Stufe wird handverlesenen Teilnehmern erlaubt, unbegrenzt zu beraten und zu planen. Aber das Recht,
die Vorschlage anzunehmen oder zu verwerfen, behakien sich andere vor.
Stufe 4: ,,Konsultation®

Ein wichtiger Schritt in Richtung Beteiligung. Meinungen und Haltungen werden erforscht, Treffen werden_organi-
siert, aber man hat das Gefihl, nicht wirklich beteiligt zu sein. Die Entscheidungen werden wo anders getroffen.

Ein W|cht|ger Schritt in Richtung Beteiligung. Aber die Information geht meist nur in eine Richtung. Es gibt keine

Ziel der Veranstaltung ist es, die Teilnehmer zu belehren oder gar zu erziehen. Hierbei handelt es sich elgentllch gar

Stufe 8: ,Birgerkontrolle”

Stufe 7: ,,Delegierte Macht“

Stufe 6: ,,Partnerschaft®

Die Teilnehmer sollen keine Méglichkeit haben, sich zu wehren. Die Beteiligung ist nur zum Schein und eine reine
Ubung in Public Relations. Auch das ist keine Beteiligung.
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12. Die Qualitit von Beteiligungsverfahren
kann bewertet werden

Man kann auch die Qualitit von Beteiligungsverfahren
differenzieren und skalieren. Eine bisher viel zu wenig
beachtete Typisierung stellt die ,Stufenleiter der Partizi-
pation” von Sherry Arnstein dar.® Diese Skala stammt aus
der Stadtplanung und umfasst gebriuchliche Manipula-
tionsversuche (Stufe 1) und Veranstattungen der Schein-
partizipation ebenso, wie Prozesse, in denen Blrger oder
Betroffene ihre Angelegenheiten selbst in die Hand neh-
men und gestalten (Stufe 8). Community Organizing
scheint das Potential zu haben, auf dieser Leiter einen
hohen Rang einzunehmen.

13. Demokratisch legitimierte Macht
unterliegt der Kritik und Kontrolle

Jede Rede von Macht erzeugt die Beflirchtung und den
Hinweis, dass Macht missbraucht werden kann. Zweck
jeder Crganisation ist die Erzeugung von Macht. Organi-
sationen scheitern jedoch haufig am falschen Umgang
mit Macht. Wenn es um (Selbst-Jorganisation geht, muss
deshalb Uber auch Macht geredet werden. Nur ein tiefer-
gehendes Verstdndnis von Macht erméglicht deren Kritik
und Kontrolle. Zu diesemn Zweck wird beim Community
Organizing gern auf einen Gedanken von Martin Luther
King hingewiesen. ,Macht, so Martin Luther King, sei
Lrichtig verstanden, die Mdglichkeit etwas zu erreichen.
Es ist die Stérke, die man braucht, um soziale, politische
oder wirtschaftliche Veranderungen herbeizufithren. In
diesem Sinne ist Macht nicht nur erwlinscht, sondern
auch notwendig, um die Forderung nach Liebe und Ge-

rechtigkeit zu erflllen. Eines der gréBten Probleme der
Geschichte ist es, dass die Begriffe Liebe und Macht ge-
wohnlich als polare Gegensétze gegenldbergestellt wer-
den. Liebe wird mit dem Verzicht auf Macht gleichgesetzt
und Macht mit der Verneinung von Liebe identifiziert. (...)
Was wir aber brauchen, ist die Erkenninis, dass Macht
ohne Liebe rlcksichtslos und schimpflich ist und dass
Liebe ohne Macht sentimental und blutleer ist. Macht im
besten Sinne ist Liebe, welche die Forderung nach Ge-
rechtigkeit erflllit. Gerechtigkeit im besten Sinne ist Liebe,
die alles &ndert, was sich der Liebe entgegenstellt."s
Diesen Gedanken hat Martin- Luther King von dem ein-
gangs erwidhnten Theologen Paui Tillich {bernommen.
Das gibt mir die Gelegenheit, zum Schluss noch einmal
auf den Mann hinzuweisen, mit dem ich begonnen habe.

Dr. Peter Szynka,
Zentrale Beratungsstelle Niedersachsen - Regional-
vertretung Oldenburg (peter.szynka@diakonie-ol.de)

LPK-BSHG 1989 fi.

Die ,Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, der Behinde-
rung und Gesundheit” (IGF) widmet dem Thema , Aktivitdt und Partizi-
pation® ein eigenes Kapitel. Deutsches Institut fiir medizinische Doku-
mentation/World Health Organization, Genf, Oktober 2005.
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»,Dass man mich nach meiner Meinung fragt, das bringt mir was!“

Die Interdependenz von Empowerment, Teithabe und Ressourcenférderung
Beate Blank

Vorbemerkung

Der Annahme, dass auch wohnungslose Menschen nach
ihrer Meinung gefragt werden und ihre Interessen verwirk-
licht sehen moéchten, wird wohl niemand widersprechen
wollen. Teilhabe und Verwirklichung des Selbst sind, von
je her, universelle Wirdebehauptungen des Menschen. Sie
haben in demokratische Staatsordnungen und in die UN-
Menschenrechtskonvention Eingang gefunden. Seit Imma-
nuel Kant ist das Wirdepostulat des Individuums absolut
und unendlich. Weshalb aber tut sich, trotz solch lang an-
dauernder Kultur pragender Firsprache, die Menschen-
rechisprofession Soziale Arbeit mit der Erméglichung von
Teithaberechten und Verwirklichungschancen schwer?

Der Kant’sche kategorische Imperativ erhebt sich inmit-
ten einer Welt, die den Wert des Menschen eben nicht als
unendlich wertschatzt, sondern mithilfe von Algorithmen,
Kosten-Nutzen-Analysen und Humankapital-Optimierungs-

strategien marktgerecht bewertet. Ausgerechnet eine ver-
gleichsweise machtlose Profession soll den Graben zum
zweckfreien Wert eines Jeden Uberbriicken helfen und
Hoffnungen nach Arbeit, Zugehtrigkeit, und Anerken-
nung einiésen kénnen? Was Wunder, dass die Protago-
nisten sich skeptisch zeigen, von ,Uberforderung” und
~Zwangsbegliickung” sprechen, den Empowerment-An-
satz als ,neolibsrale Individualisierungsstrategie® zurlick-
weisen, die ,Akzeptanz der Realitdt” einfordern und ihre
Arbeit an einer an ,Effizienz orientierten Hilfe” ausrichten.
So jedenfalls tauten oft geduBerte Gegenargumente in
rmeiner Empowearment Beratungspraxis.

Der Empowerment-Begriff

Der erstmals 1976 von Barbara Bryant Sclomon ver-
offentlichte Begriff ,Empowerment” kam aus dem Geist



